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Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案

每⼀一环节执⾏行行⽆无误 
进度⼀一⽬目了了然 
责任到⼈人 
信息可追溯

任务传达不不到位 
⽆无法掌控整体进度 
资料料混杂 
各部⻔门协作效率低

遇到的问题 可实现的效果

电商⾏行行业，
⽬目前⾯面临哪些挑战？



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案

电商团队，
可以在Worktile中做什什么？

⼤大促筹备 ⽇日常运营 ⼯工作汇报 绩效考核 更更多



⼤大促筹备
⽤用Worktile做⼤大促的筹备的⼀一系列列⼯工作
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Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案

• 以项⽬目组/项⽬目将⼤大促作为专项
⼯工作计划，⽅方便便整体把控 

• 需要参与的部⻔门或⼯工作模块在
项⽬目中以任务列列表的形式来对
活动流程进⾏行行管理理 

• 每个⼯工作模块需要的细节以任
务的形式创建在相应的任务列列
表下

| 01-⼤大促筹备

对⼤大促活动进⾏行行项⽬目式管理理，实现对项⽬目整体把控



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案

• 标题和描述是为了了说清楚要做的⼯工作； 

• 负责⼈人/参与⼈人明确这项⼯工作的责任⼈人及
知晓者； 

• 开始/截⽌止时间明确做这件事的时间； 

• ⼦子任务是对⼯工作事件的拆分； 

• 标签和⾃自定义字段是对复杂⼯工作项的标记；

• 附件是对这项⼯工作中所涉及的⽂文档资料料的
沉淀；

| 01-⼤大促筹备

将每⼀一项具体⼯工作以任务的形式展现，细化⼯工作



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案

“新品上架做完了了吗？”   
“现货商品申报进展的怎么样了了？” 
 ··· 
这些问题您都可以在这⾥里里看到：

| 01-⼤大促筹备

多维度进度统计，让团队⼯工作整体进度⼀一⽬目了了然

• ⽢甘特图统计可以看到每个任务
列列表下的⼯工作完成情况； 

• 任务统计从项⽬目整体完成度及
进展、任务列列表、成员任务统
计及标签任务统计多⻆角度对项
⽬目整体进⾏行行统计；



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 01-⼤大促筹备

• 全局统计，可以从企业级、项
⽬目级、成员级三个⻆角度对任务
进⾏行行统计； 

• 全局统计⽀支持⾃自定义选择统计
项，可对不不同项⽬目、成员进⾏行行
统计，也可对企业整体的项⽬目、
成员进⾏行行统计；

多维度进度统计，让团队⼯工作整体进度⼀一⽬目了了然



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 01-⼤大促筹备

• 在⽇日历中创建部⻔门会议或客户
回访等⽇日程； 

• 任务助⼿手可以在任务开始前通
过系统消息、⼿手机短信、电⼦子
邮件、系统弹窗的形式对任务
负责⼈人进⾏行行提醒； 

• ⽇日程助⼿手可以在⽇日程开始前通
过以上四种形式对⽇日程参与⼈人
进⾏行行提醒；

多种⽅方式的任务及⽇日程提醒，增强团队成员的时间意识



⽇日常运营
⽤用Worktile做店铺及部⻔门⽇日常管理理
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Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 02-⽇日常运营

• ⼀一对⼀一聊天、群聊、各功能模
块通知助⼿手消息通知； 

• 全局关联任务、⽹网盘、⽇日历、
审批、考勤勤等模块，⽅方便便沟通；

• 随时创建任务、⽇日程，⽅方便便任
务的下达和⼯工作⽇日程安排；

即时沟通，全局关联，⽅方便便任务下达



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 02-⽇日常运营

• ⽤用项⽬目组做部⻔门或业务⽅方向的
划分，如：直播相关； 

• ⽤用项⽬目管理理部⻔门内的⼯工作⽅方向，
如：天猫直播、淘宝企业店直
播等； 

• ⽤用任务列列表做项⽬目内的分类管
理理或流程管理理，如：天猫直播
⼯工作重点、每周值班安排、天
猫直播相关⽂文件夹等；

⽤用项⽬目/项⽬目组划分业务⽅方向，对各部⻔门进⾏行行项⽬目式管理理



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 02-⽇日常运营

• 每周常规⼯工作可设置为重复任
务，不不需要重复创建，如：天
猫每周直播内容； 

• 在任务开始前可设置多种提醒
⽅方式，以防⽌止任务负责⼈人将任
务遗忘，如：任务开始前30分
钟通过系统消息进⾏行行提醒； 

• ⼦子任务可以是对主任务的进⼀一
步分解；

⽤用任务明确和细化⼯工作内容



⼯工作汇报
⽤用Worktile做⽇日常⼯工作总结汇报管理理
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Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 03-⼯工作汇报

• 在企业管理理后台可⾃自定义设置
简报的模板； 

• 针对不不同部⻔门设置不不同频率的
简报； 

• 对同⼀一部⻔门的不不同成员也可以
设置不不同频率及类型的简报； 

• 简报问题⽀支持⽂文本、数字、⽇日
期、附件、任务四种类型；

灵活设置简报模板，满⾜足不不同部⻔门不不同频率的⼯工作汇报



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 03-⼯工作汇报

• ⼯工作汇报的内容只能按照已设
置的类型进⾏行行填写； 

• ⽂文本和任务类型都可以全局关
联任务、⽹网盘、⽇日历、审批、
考勤勤模块； 

• 简报填写完成后可需要选择唯
⼀一的评审⼈人和若⼲干查看⼈人；

全局关联各模块，⽅方便便填写与相关内容查阅



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 03-⼯工作汇报

• 对⼯工作汇报中的问题⼀一键设置
跟踪⼈人，⽅方便便问题解决； 

• 可在待评审或以评审的⼯工作汇
报后添加评论发表意⻅见； 

• 发表评论时也可以全局关联任
务、⽹网盘、⽇日历、审批、考勤勤
模块；

随时标记⼯工作汇报中的问题并指定跟踪⼈人，⽅方便便问题解决



绩效考核
⽤用Worktile做员⼯工的绩效考核
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Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 04-绩效考核

• 考核按照【指标管理理】-【模板
管理理】-【考核管理理】的顺序由
管理理员进⾏行行设置； 

• 各模块的设置可以按照企业需
求进⾏行行； 

• 考核结束后，考核结果可通过
【统计分析】查看对员⼯工的考
核分析；

⾃自定义设置考核指标



Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 04-绩效考核

• Worktile系统默认提供⾃自评、部
⻔门主管、⽼老老板评分、⼈人事评分
四种考核流程； 

• 员⼯工在填写⾃自⼰己的考核时，可
以⾃自⼰己添加考核指标并对考核
指标进⾏行行描述；

⼈人性化的考核流程



更更多应⽤用
更更多办公及企业管理理应⽤用
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Worktile 电商⾏行行业解决⽅方案 | 05-更更多应⽤用

更更多办公及企业管理理应⽤用

销售管理理

完整的权限配置、专业的

CRM销售管理理、客户跟进与

反馈记录、⼀一键创建合同，同

时关联消息和⽇日程随时沟通客

户情况及拜访时间。

⽬目标管理理

以软件形式落地OKR进⾏行行⽬目

标管理理，旨在确保员⼯工紧密协

作，把精⼒力力聚焦在促进组织成

⻓长的、可衡量量的贡献上。

流程审批

多种表单设计器器帮助⽤用户快速

配置审批模板，可灵活设置的

审批流程满⾜足不不同企业不不同场

景下的审批流程需求。



感谢您的信任，随时致电400-805-6966联系我们。     
登陆Worktile.com了了解更更多

http://www.worktile.com

