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 � 

1. 背景介绍 � 
自 1927 年产品经理这种职能第一次被提出以来，逐渐在越来越多的

行业得到应用和推广，并且取得了广泛的成功。时间推进到现在，TMT � 

行业的火热，让产品经理成为众多企业中不可或缺的职位，并且毫不

夸张地说，一个成功的产品经理不但能引导产品的发展，而且能引导

公司的发展。 � 

 � 

产品经理作为每个产品牵头人，一般来说，需要负责并保证高质量的

产品按时完成和发布。从市场调研 � → � 需求分析 � → � 产品设计 � → � 产

品研发 � → � 产品验收 � → � 上线推广发布 � → � 产品运营 � → � 产品迭代，

产品经理都需要参与其中。 � 

 � 

面对如此复杂的工作流程，相信很多产品经理经常遇到以下问题： � 

l 用户反馈很多很杂 � 

l 产品需求如何快速调整 � 

l 交互文档没人看 � 

l 研发项目经常延期，bug � 管理混乱 � 

l 产品迭代周期不清晰 � 

 � 

据悉，产品经理每天工作的有效时间仅占 30%，而其余时间总是被

管理、流程杂乱，职责不明确导致的需要重复沟通、确认消息所耽误。 
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 � 

2.Worktile � 的价值 � 

在Worktile，跟我们全端覆盖超过 10 款的产品比起来，产品经理略

显人单力薄，可能很难把控所有的工作。但实际情况却是，产品经理

能够及时有效地应对，能够借助Worktile �  的任务模块让正确的事情

持续发生，通过消息、分享功能让信息高效流转，凭借组织架构、权

限体系让组织协作顺畅进行。 � 

 � 

因此，Worktile �  产品经理解决方案，将从 � 市场调研、需求分析、产

品设计-研发、产品运营、产品迭代 � 五个方面来介绍不同场景下怎样

运用Worktile �  来应对，帮助产品经理让团队的一切都有序起来。 � 
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3.市场调研 � 

每一个产品经理都希望自己设计的产品是建立在用户最真实的需求

之上的，并且希望用户在使用产品的过程中能不断反馈关于产品改进

的意见和建议。因此，为了得到用户的前期意见和后期反馈，产品经

理需要通过市场调研的方式收集到用户最真实、有效的数据。 � 

 � 

Worktile �  企业版的一大亮点功能，就是集成了上百的第三方服务，

其中包括可以用来进行前期意见收集的麦客表单，还有用来收集后期

反馈的 AppStore、微信、微博等服务： � 

 � 

麦客+金数据轻松管理表单 � 

 � 

 � 

 � 
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 � 

AppStore �  及时获取用户评论 � 

 � 

 � 

微博+微信公众号实时了解用户反馈 � 

 � 

 � 

以上操作只需要由企业的所有者进入「企业后台」，按照「配置服务
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集成」页面的教程，将所需要的服务「添加」到指定消息群组中，在

该群组的成员就可以收到来自第三方服务的消息提醒。这种一个平台

汇集多个平台信息的方式，让产品经理不用每日再忙于切换平台，阻

断自己的工作。 � 

 � 

除了市场调研，产品经理还可以通过第三方服务集成功能，在

Worktile �  上浏览各种国内外新闻媒体、科技博客、个人博客、一些

如最美应用，Mindstore，Next �  等产品分享平台，进行产品学习，

以及了解最新的资讯与产品。 � 

4.需求分析 � 

4.1 收集需求 � 

 � 

在开始需求分析之前，产品经理首先需要将各个渠道的用户反馈进行

汇总，这个阶段其实是一种跨部门协作的工作方式，可以在项目中完

成。 � 

 � 

首先，运营团队可以创建一个名为「需求收集」的项目，并将产品经

理邀请进入该项目。收集到的需求，经由产品经理的考量，最后可以

分为执行和不考虑两种结果，因此「需求收集」项目内，可以创建名

为 � 收集-确定要做-以后再做-不考虑 � 四个任务列表： � 
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 � 

 � 

 � 

l 收集：该列表上用来存放所有收到用户需求，运营团队每收到一

条用户需求，就可以在该列表上创建一条任务； � 

l 确定要做：产品经理会定期查看收集到的用户需求，当有决定要

做的需求时，可以通过直接拖拽的方式将需求从「收集」的列表

上拖拽到「确定要做」； � 

l 以后再做：有些需求虽然不在产品当前的计划中，但未来是会考

虑满足的，可以拖拽至这里 � 

l 不考虑：考虑到产品定位和现实因素，总有些需求不能满足，这

些需求可以放在这里，并通过定期归档的方式清空列表 � 

 � 

以上的所有阶段，都可以通过直接拖拽的方式改变需求的状态，并且

任务详情里，可以用来备注该需求的使用场景、反馈来源和联系方式，
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使用场景尽可能的详细可以便于产品经理更深刻的了解用户需求，而

联系方式有助于运营团队及时地给用户答复，提升用户体验。 � 

 � 

同时还可以用标签来定义任务属性，通过任务优先级来定义需求处理

的优先级，让产品经理对需求的状态一目了然。 � 

 � 

 � 

 � 

4.2 确定开发需求 � 

 � 

产品经理确定了要做的需求后，就需要跟设计、研发人员开会商讨，

经由整个产品团队确认，才能最终确认需求的实现。而每次的会议，

产品经理可以通过创建日程快速安排。 � 

 � 
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由于日程支持「日程排期小助手」功能，产品经理能够在安排会议时

清晰地查看到设计、研发人员、要使用的会议资源的忙/闲排期，找

到最合适的面试时间与地点，避免通过打电话或是发邮件反复确认开

会时间；并且日程支持关联功能，每次会议上要讨论的功能，都可以

事先关联在日程详情中，方便会议期间随时查看需求的具体信息： � 

 � 

 � 

 � 

 � 
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5.产品设计-研发 � 

确定要做的需求之后，产品经理的工作就进入了产品设计阶段，这一

阶段的工作主要包括：确定需求、原型设计、视觉设计、终审、交付

开发、产品内测、产品发布，这涉及到产品经理与设计师和研发人员

的协同工作，同样可以通过「产品设计-研发」的项目开展。 � 

 � 

在「产品设计-研发」这个项目内，按照产品设计的流程创建对应的

任务列表，并通过拖拽的方式完成任务的流转： � 

 � 

 � 

 � 

l 「确定需求」这一列表，用来存放将会议上已经确定的产品设计

需求，每一个需求的细节和设计要求可以在任务描述中注明，并

且当一个产品有多平台的设计需求时（iOS/Android/Web），可

以用标签来区分它们。 � 
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 � 

l 「原型设计」、「视觉设计」、「终审阶段」，每个阶段的任务可以直

接分配给负责的设计师，并为任务设置截⽌止日期，让设计师⼼心中

有数。设计师完成工作后可以将对应的设计稿以附件的方式上传

至任务，并拖拽至下一阶段。每个阶段的设计要求和细节，可以

在任务详情或是评论中备注。当设计最终完成后，就可以将任务

继续拖拽至交付开发列表，分配给研发负责人，正式开始产品的

开发。 � 

 � 

 � 

 � 

l 产品的开发阶段，可以通过创建子任务的方式将功能点进一步拆

分，同时产品经理关于产品的进一步说明写在任务描述中。关于

任务的进展产品经理和研发人员可以通过评论沟通，让所有的消

息都能沉淀下来，实现产品研发一体化。 � 
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6.产品运营 � 

产品发布后，就进入了运营阶段，这一阶段产品经理也需要参与其中。

因为在产品正式上线后，用户会在使用过程中产生各种各样的问题，

运营团队在收集到用户反馈后，还需要提交给产品经理，进行评估。

在Worktile �  上，这一阶段可以拆分为 � 收件箱-解决中-已完成、待发

布-已上线-已告知客户-搁置 � 几个任务列表： � 

 � 

 � 
 � 

l 收件箱：存放运营团队收集到的用户反馈，在详情页注明反馈的

来 源 和 联 系 方 式 ， 可 以 用 标 签 注 明 反 馈 的 来 源

（iOS/Android/Web）和属性（bug/建议）； � 

l 解决中：产品经理和研发人员在筛选过收件箱的任务后，将需要

解决任务拖拽至该列表下，产品经理可以根据开发计划决定鼓掌

的轻重缓急，以优先级的方式区分处理顺序； � 
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l 已完成、待发布：已经实现但还没有部署的功能放在该列表下，

有助于运营团队告知急需了解功能进展的用户 � 

l 已告知客户：这一阶段主要是运营团队负责，及时告知客户可以

提升客户的使用体验； � 

l 搁置：产品经理经过决策后将暂不需要实现的功能拖拽至这里，

可以让运营团队再遇到用户反馈同类问题时及时给出答复。 � 

 � 

由于产品经理、研发人员、运营人员都在「用户反馈」这个项目中，

每次用户的反馈都可以及时地更新并添加相关负责人关注，让产品负

责人在了解用户感受的同时，也能够在第一时间给用户回复，从而大

幅度地提升了整个产品运营的效率和质量。 

 � 

7.产品迭代 � 

当产品基础框架开发完成，进入成熟期后，产品的周期化迭代就变得

非常重要。而在产品迭代的流程中，产品经理其实更多地扮演了项目

经理的角色，需要跟进整个迭代的进度，也需要及时协调各方资源，

保证迭代成功进行。 � 

 � 

产品经理可以创建名为「产品迭代管理」的项目，并按照每次迭代的

产品名称创建任务列表，列表上创建若干个任务用以呈现每个版本迭

代的功能点，每个功能点的完成时间可以通过设置截止时间的方式表
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示： � 

 � 

 � 

 � 

当迭代项目内的版本列表较多时，可以将一些近期不需要查看的列表

归档。归档的任务列表信息不会消失，当你需要再次查看的时候，可

以在项目内的「归档任务」中查看： � 

 � 

 � 
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 � 

8.总结 � 

跟研发人员不一样，产品经理主要是同人打交道，在做好自己的本职

工作以外，还需要组织处理好很多很复杂的关系和工作。从市场调研，

到最终的产品上线，产品经理作为产品的全程参与者，需要具备良好

的沟通能力、组织协调能力、资源运用能力、推动和协调各部门的合

作和有序进展。 � 

 � 

所以对产品经理来说，如何在繁杂的工作中理出一种高效的办公方式

是应该首先考虑的。而Worktile �  作为企业协作平台，能够实现一站

式办公方式，无论是个人工作管理，还是跨部门、远程协作，都可以

轻松应对，相信一定能够帮助产品经理避免时间、沟通成本的浪费，

将更多的精力专注在产品本身上。 � 

 � 

 � 
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联系方式 � 

400-805-6966 � 

https://worktile.com � 

北京易成时代科技有限公司 � 

北京市朝阳区红军营南路 15号 � 瑞普大厦 B座 1201 室 � 

 � 

 � 

 � 

Worktile �  让工作更简单！ �  赶紧扫码体验一下吧~ � 

 


